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Adatkezelési tajékoztato

a ScanoMed Kft. panaszok kezeléséhez kapcsol6dé adatkezeléseihez

1. Adatkezel6 megnevezése

ScanoMed Orvosi, Diagnosztikai, Kutaté és Oktaté Kft. (a tovabbiakban: ScanoMed Kft.)
Székhely: 4032 Debrecen, Nagyerdei krt. 98.

Telefon: +36 (52) 526-031

E-mail cim: info@scanomed.hu

2. Az adatvédelmi tisztvisel6 neve és elérhetdésége

A ScanoMed Kft. adatvédelmi tisztvisel6je:
neve: Rékasi Judit
levélcime: 4032 Debrecen, Nagyerdei krt. 98.
e-mail cime: adatkezeles@scanomed.hu

3. Az adatkezelés célja és a kezelt adatok kore
Az adatkezelés célja a ScanoMed Kft-hez beérkez6 panaszok/bejelentések elbiralasa.

E célbdl a ScanoMed Kft. a kdvetkez6 személyes adatokat kezeli: a bejelent természetes
személy azonosité adatai, elérhetésége és a bejelentésében foglalt tovabbi személyes adatai.

4. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban:
GDPR) 6. cikk (1) bekezdés c) pontjan alapul, mivel az adatkezelés az adatkezel6ére vonatkozé
jogi kotelezettség teljesitéséhez szikséges. A panasz/bejelentés megtétele Onkéntes
hozzajarulason alapul, de a kezelt adatok vonatkozasaban az adatkezelés az egészségugyrél
sz06l6 1997. évi CLIV torvény alapjan kotelezb.

5. A kezelt személyes adatok forrasa, és azon adatok kore, amelyeket nem az érintett
bocsatott a ScanoMed Kft. rendelkezésére

A ScanoMed Kft. nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gy(ijt.

6. A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai

A ScanoMed Kft. nem tovabbit személyes adatot mas cimzett részére.

7. A személyes adatok tarolasanak ideje
Az adatokat tartalmazé iratot a ScanoMed Kft. az iktatasi, irattarozasi és selejtezési
szabalyzata szerint iktatja. Az adatokat tartalmazo6 panaszt és az arra adott valaszt, a panasz

lezarasat kovetéen a ScanoMed Kft. az irattarba helyezi, és 5 (6t) évig 6rzi meg az
egészségugyrdl szo6lo 1997. évi CLIV torvény 29. § (4) bekezdése alapjan.

Verzi6: 2024.12.16


mailto:info@scanomed.hu
mailto:adatkezeles@scanomed.hu

SCANAWMED

NUKLEARIS MEDICINA KOZPONTOK

A Debreceni Egyetem és az Orszagos Mentilis, Ideggydgyaszati és Idegsebészeti Intézet egylttm(ikods partnere

8. Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai
8.1. Hataridé

A ScanoMed Kft. az érintett jogai gyakorlasara iranyuld kérelmét az annak beérkezésétél
szamitott legfeljebb egy honapon belul teljesiti. A kérelem beérkezésének napja a hataridébe
nem szamit bele. Sziikség esetén — figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek
szamat — ez a hatarid6 tovabbi két hoénappal meghosszabbithaté. A hataridd
meghosszabbitasarol azonban a ScanoMed Kft. koteles a késedelem okainak megjeldlésével
a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatni Ont.

8.2. Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok

Erintetti jogainak érvényesitése iranti kérelmét elektronikus Gton vagy papiron nyujthatja be, a
ScanoMed Kft. adatvédelmi tisztvisel6jének 2. pontban megadott elérhetéségén, vagy az 1.
pontban megadott elérhetéségeken kdzvetlenil a ScanoMed Kft-hez is fordulhat. Amennyiben
On jogaival éIni kivan, az az On azonositasaval jar egytt, valamint Onnel sziikségszeriien
kommunikalnunk kell. Ezért az azonositas érdekében személyes adatok megadasara lesz
sziikség. Az azonositas csak olyan adaton alapulhat, amelyet egyébként is kezelink Onrél.
Email fiokunkban elérhetd lesz az On adatkezeléssel kapcsolatos panasza addig, amig azt
nem rendezzik.

8.2.1. A hozzaféréshez valb jog

Az érintett jogosult arra, hogy az 1. pontban megadott elérhetéségeken keresztll a ScanoMed
Kft-t6l tajékoztatast kérjen arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban
van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy megismerje azt, hogy

a ScanoMed Kft

. milyen személyes adatait;

. milyen jogalapon;

. milyen adatkezelési cél miatt;
. mennyi ideig

kezeli; tovabba, hogy

. a ScanoMed Kft. kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz
biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait;

. milyen forrasbdl szarmaznak a személyes adatai;

. a ScanoMed Kft. alkalmaz-e automatizalt déntéshozatalt, valamint annak logikajat,

ideértve a profilalkotast is.

A ScanoMed Kft. az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett erre
iranyuld kérésére els6 alkalommal dijmentesen bocsatja a rendelkezésére, ezt kovetben
adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszerli mértéki dijat szamithat fel.

Az adatbiztonsagi kovetelmények teljesllése és az érintett jogainak védelme érdekében a
ScanoMed Kft. koteles meggy6z8dni az érintett és a hozzaférési jogaval élni kivano személy
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személyazonossaganak egyezeéseérdl, ennek érdekében a tajékoztatas, az adatokba torténd
betekintés, illetve azokrdl masolat kiadasa is az érintett személyének azonositasahoz kotott.

8.2.2. A helyesbitéshez valé jog

Az érintett személy az 1. pontban megadott elérhet6ségeken keresztil kérheti, hogy a
ScanoMed Kft. médositsa valamely személyes adatat. Amennyiben az érintett hitelt érdemléen
igazolni tudja a helyesbitett adat pontossagat, a ScanoMed Kft. a kérést legfeljebb egy
hénapon belll teljesiti, és errdl az altala megadott elérhetéségen értesiti az érintett személyt.

8.2.3. A zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) valé jog

Az érintett személy az 1. pontban megadott elérhetéségeken keresztil kérheti, hogy a
személyes adatai kezelését a ScanoMed Kft. korlatozza (az adatkezelés korlatozott jellegének
egyértelm( jeldlésével és az egyéb adatoktdl elklldnitett kezelés biztositasaval) amennyiben

o vitatja a személyes adatai pontossagat (ebben az esetben a ScanoMed Kft. arra az
idétartamra korlatozza az adatkezelést, amig ellenérzi a személyes adatok
pontossagat);

o az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok tdrlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

e az adatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de
az érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

e az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem Kkerll, hogy az adatkezelé jogos indokai
els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben).

8.2.4. A tiltakozashoz valo jog

Az érintett személy az 1. pontban megadott elérhet6ségeken keresztul tiltakozhat az
adatkezelés ellen, ha allaspontja szerint a ScanoMed Kft. a személyes adatat a jelen
adatkezelési tajékoztatoban megjeldlt céllal dsszefuggésben nem megfeleléen kezelné.
Ebben az esetben a ScanoMed Kft.nak kell igazolnia, hogy a személyes adat kezelését olyan
kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.
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8.2.5. A térléshez valé jog

Az érintett személy az 1. pontban megadott elérhetéségeken keresztul, irasban kérheti a
Scanomed Kift-t8l jelen tajékoztatdban ismertetett adatkezelés kapcsan személyes adatainak
torlését.

A torlési kérelmet a ScanoMed Kft. abban az esetben utasitja el, ha tovabbra is rendelkezik
jogalappal az adatok tovabbi tarolasara, felhasznalasara. llyen példaul az, ha az irattarazasra
vonatkozé 7. pontban emlitett 5 éves hataridé nem telt le. Amennyiben azonban nincs ilyen
kotelezettség, akkor a ScanoMed Kift. a kérelmet legfeljebb 10 napon belll teljesiti, és errél az
érintettet az altala megadott elérhetéségen értesiti.

9. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesités lehetdségei

Ha barmilyen kérdése mertil fel vagy tovabbi tajékoztatast szeretne kapni, kérjik, vegye fel a
kapcsolatot adatvédelmi tisztségviselénkkel vagy forduljon munkatarsainkhoz.

Ha ugy itéli meg, hogy a ScanoMed Kft. a személyes adatainak kezelése soran megsértette a
hatalyos adatvédelmi kovetelményeket, akkor

e a ScanoMed Kift-vel altal végzett fenti adatkezeléssel 0Osszefiggd keérdéseivel,
kifogasaival, panaszaival kdzvetlenul az Adatkezel6hoz is fordulhat (ScanoMed Kft., cim:
4032 Debrecen, Nagyerdei krt. 98., E-mail: info@scanomed.hu ), vagy

o panaszat a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésagnal jelezheti:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36-1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

www.naih.hu

. lehetésége van adatainak védelme érdekében birésaghoz fordulni, amely az Ggyben
soron kivll jar el. Ebben az esetben szabadon elddntheti, hogy a lakéhelye (allandd
lakcim) vagy a tartézkodasi helye (ideiglenes lakcim), illetve a ScanoMed Kft. székhelye
szerint illetékes térvényszéknél nyujtja-e be keresetét. A lakéhelye vagy tartézkodasi
helye szerinti torvényszéket megkeresheti a http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-
portal/birosag-kereso oldalon. A ScanoMed Kft. székhelye szerint a perre a Debreceni
Torvényszek rendelkezik illetékességgel.
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